POLITYKA PRYWATNOŚCI
1. Informacje ogólne
Niniejsza polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników korzystających ze strony internetowej www.forquality.pl
Administratorem danych osobowych jest:  for Quality Elżbieta Wdówka z siedzibą w Cieszynie (43-400) przy ul. Kamiennej 1/21. Z Administratorem można kontaktować się za pośrednictwem e-mail: ewdowka@forquality.pl lub pod numerem telefonu: 530773444.
2. Zakres przetwarzanych danych
W związku z korzystaniem ze strony mogą być przetwarzane następujące dane:
· adres IP użytkownika,
· dane zawarte w wiadomości e-mail lub przekazane telefonicznie,
· dane kontaktowe podane przez użytkownika (np. imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),
· dane techniczne związane z korzystaniem ze strony (np. logi serwera).
3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Kontakt z użytkownikiem - udzielenie odpowiedzi na zapytanie przesłane drogą e-mailową lub telefoniczną; na podstawie prawnej (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, dalej: RODO):
a) art. 6 ust. 1 lit. f, tj. prawnie uzasadniony interes administratora polegający na prowadzeniu komunikacji, obsługi zapytań;
b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy

Prowadzenie strony internetowej - zapewnienie prawidłowego działania strony, zapewnienie bezpieczeństwa IT; na podstawie prawnej: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń - w przypadku powstania sporu; na  podstawie prawnej : art. 6 ust. 1 lit. f RODO
4. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogą być przekazywane następującym podmiotom:
· dostawcy hostingu,
· podmiotom świadczącym usługi IT,
· podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa.
5. Przekazywanie danych poza EOG
Co do zasady dane nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W przypadku korzystania z usług zewnętrznych (np. narzędzi analitycznych) dane mogą być przekazywane poza EOG zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe będą przechowywane:
· przez czas niezbędny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
· 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono współpracę, 
· przez okres niezbędny do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń (do czasu ich przedawnienia),
· dane techniczne (logi) – przez okres wynikający z ustawień serwera.
7. Prawa osób, których dane dotyczą
Użytkownikowi przysługuje prawo do:
· dostępu do danych,
· sprostowania danych,
· usunięcia danych,
· ograniczenia przetwarzania,
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
· wniesienia skargi do Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl)
8. Dobrowolność podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak ich podania może uniemożliwić kontakt lub udzielenie odpowiedzi lub nawiązanie współpracy.
9. Pliki cookies
Strona może wykorzystywać pliki cookies w celu:
· zapewnienia prawidłowego działania strony,
· poprawy jej funkcjonowania.
Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu użytkownika.
Użytkownik może zarządzać ustawieniami cookies w swojej przeglądarce.
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
11. Linki do innych stron
Strona może zawierać linki do innych serwisów (np. Facebook, Instagram). Administrator nie odpowiada za zasady przetwarzania danych obowiązujące w tych serwisach.
